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ONSOZ

Bu rehberin amaci, Yonetici Hemsireler Dernegi (YOHED) olarak, COVID-19 salgin
stirecinde yonetici hemsirelerin gereksinim duyacagi konu basliklarinda ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan yararlanarak olusturdugumuz giincel bilgi ve goriisleri siz degerli

meslektaslarimiza sunmaktir.
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siirecte hemsirelik hizmetleri c¢alisanlarinin hastalanmasinin ve tilkenmesinin 6nlenmesine,
calisanlardan daha etkili ve verimli yararlanilmasina ve COVID-19’lu hastalar ile bu riski
tasiyan bireylere daha kaliteli ve giivenli bakim hizmetinin sunulmasina katki saglanmasina

calisilmaktadir.

Bu rehber, salgin siirecinde olasi gelismeler ve yasanacak degisimler dogrultusunda
giincellenerek dernek web sayfasinda paylasilacaktir. Ayrica bu rehber, Tiirk Hemsireler
Dernegi catis1 altinda tiim dal dernekleriyle yiiriitiilen COVID-19 Komitesinin ¢alismasi ile
biitiinlestirilerek, Saglik Bakanligi’na ve THD web sayfasinda ve tiim meslek orgiitlerinin

web sayfalarinda yayinlanmak {izere gonderilecektir.
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rOWED
Degerli Yonetici Hemsire Meslektaslarimiz,

Diinya 6rneklerinde oldugu gibi iilkemizde de 6zellikle saglik sistemini etkileyen COVID-19
salgiminin 6zellikle yonetsel siireclerde ciddi kriz yarattig1 ve bu krizi yonetmede yoOneticilerin
onemli rol dstlendigi gorilmektedir. Bu salgimmin siiresi ve etkilerinin tam olarak
ongoriilememesi nedeniyle, yonetici hemsirelerin yasanan bu olaganiistii duruma yonelik
planlama yapma ve karar alma siire¢lerinde sorunlar ortaya ¢ikmakta ve krizde siirekli

degisen durumlara uyum saglayabilmek {lizere hazirlik yapma gereksinimi olusmaktadir.

COVID-19 salgminin ortaya ¢ikardigi bu kriz ortami hastanenin tiim yonetsel siire¢lerini
etkiledigi gibi hemsirelik hizmetleri yonetimini ve hasta bakim siire¢lerini de 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Yoneticilik rolii geregi tiim siirecleri proaktif sekilde yonetebilmek, planli,
yapict ve sagduyulu davranarak calisanlar i¢cin olumlu calisma ortami saglamak tizere

oncelikle yoneticilerin kendilerini giiglii tutmasi zorunludur.

Bu siiregte diger kurumlar, birimler ve meslek iiyeleriyle bilgi akisini yoneterek esgiidiim
halinde saglik hizmetinin kaliteli sekilde siirdiiriillmesini saglamak diger 6nemli ve oncelikli
bir konu olmaktadir. Hemsirelik hizmetlerinin etkin yiiriitiilebilmesi agisindan &zellikle
yetkin/deneyimli hemsirelerden en iyi sekilde yararlanilacak ¢alisma yonteminin belirlenmesi,
tim hemsirelerin ¢alisma saatleri ve vardiya sisteminin ¢alisma kosullarini dikkate alinarak
diizenlenmesi bilyiikk 6nem tagimaktadir. Birimin 6zelliklerine dayali is yiikii ile hemsire say1
ve niteligini dengeleyecek, hasta ve calisan giivenligini tehlikeye diistirmeyecek insan giicii
planlamalarinin yapilmasi, 6zellikle yetkin/deneyimli hemsirelerin tiikkenmislikten korunmasi,

bu siirecin etkili yonetilebilmesi agisindan gereklidir.

Ayrica ¢alisanlarin saghig: ve gilivenligi 6zellikle salgin siirecinin uzamasi olasiligir géz ontine
alinarak daha da onemsenmelidir. Bu baglamda, Kaliteli kisisel koruyucu ekipmanlarin
eksiksiz/tam saglanmasina, bu ekipmanlarin dogru ve yerinde kullanimini destekleyecek
egitimlerin verilmesine ve uygulamaya tam olarak aktarildiginin kontrol edilmesine

gereksinim vardir.

COVID-19 salginin1 yonetmede karsilasilacak olasi sorunlar dikkate alinarak hazirlanan bu
rehberde, yukarida kisaca deginilen basliklara bilimsel kaynaklardan yararalanilarak daha
ayrintili deginilmis olup yonetici hemsirelerin uygulamalarin1 destekleyecegi diisiiniilen

Oneriler getirilmistir.



Yénetici hemsireler derneginin (YOHED) hazirladigi bu rehber, elektronik posta adresinden

(yoneticihemsireler@gmail.com) tiim iiyelerle, dernek web sayfasindan ve YOHED instagram

hesabindan (@yoneticihemsirelerdernegi) tiim sosyal medyayla da paylasilacaktir.

Bu siiregte yonetici konumundaki tiim meslektaglarimizin sorunlarini, goriis ve Onerilerini
yukarda belirtilen sosyal medya aglarindan dernege ileterek, bilgi paylasiminda bulunmalarini

bekler, dernek olarak yaninizda oldugumuzu bilmenizi isteriz.

Tiim meslektaslarimiza katki saglamasi dilegiyle...


mailto:yoneticihemsireler@gmail.com

1. Bilgi ve Deneyim Paylasimm

COVID-19 salginiyla miicadelede hizli yol alinabilmesi i¢in hemsirelik hizmetlerinin yonetim
siireglerinde, yoOnetici hemsirelere ornek olusturabilecek iyi uygulama bilgi ve

deneyimlerinin paylasilmasina gereksinim vardir.

Kiiresel diizeyde yasanan ve iilkemizde de giderek tirmanan COVID-19 salgmina karsi
yiiriitiilen bu miicadelede en biiyiikk giiglerden birini hi¢ kusku yok ki “bilgi giicii”
olusturmaktadir. Kiiresel diizeydeki bu salgina kars1 diinyada bazi veri tabanlarinin herkesin
erigsimine agilmasi, kurumsal ve bireysel diizeyde yararli olabilecek her tiirlii bilgi ve deneyim
paylasiminin artmasi 6nemli bir gelisme olmakla birlikte, bunun daha da artirilmasina

gereksinim vardir.

Giincel ulusal ve uluslararasi kilavuzlar, mesleki Orgiitlerin hazirladiklart dokiimanlar
kullanilarak seferberlik seklinde yiiriitilen bu miicadelenin yani sira kurumlarin kendi
kosullarina gore salgina karst aldigi 6zel onlemler ya da miicadele yontemleri ile ortaya
cikardiklar bilgi ve deneyimler yonetici hemsirelerin uygulamalarina 1s1k tutmaktadir. Diger
bir séylemle “bilgi paylasildik¢a cogalir” yaklasimindan yola ¢ikildiginda, bir kurumda

uygulanan dogru ve iyi bir 6rnek diger kurumlar igin ilham kaynagi olabilmektedir.

Diger iilke orneklerinde oldugu gibi ililkemizde de 6zel, Saghk Bakanhgi ve iiniversite
hastanelerinde veya diger saghk kuruluslarinda gorevli tiim yonetici hemsirelerin bilgi
ve deneyimlerini paylasmalarimin yasanan bu kriz siirecinin asilmasini kolaylastiracagini

diisiiniiyoruz. Bu amacla, YOHED elektronik posta adresine (yoneticihemsireler@gmail.com)

veya YOHED instagram hesabi (@yoneticihemsirelerdernedi) aracihifiyla yonetici

hemsirelerimizin sorunlarini, deneyimlerini ve Onerilerini paylasmalarina ve gerektiginde
bilimsel bir goriis vermek i¢in ortak platform olusturmaya ¢alismaktayiz. Ayrica, yaptigimiz
caligmalari, Tiirk Hemsireler Dernegi catis1 altinda tiim dal dernekleriyle yiiriitiilen COVID

19 komitesinin galismasi ile biitiinlestirmekteyiz.

Birlikte giiclenmek i¢in bu platforma katki saglamanizi bekliyoruz.
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2. Yonetici Hemsirelerin Giiclii Kalmasi

COVID-19 salginiyla ilgili miicadelede on saflarda calisan hemsire ve diger saglik ekibi
iiyelerinin istek, cesaret, moral ve motivasyonunu saglamada ve onlara yon vermede

sagduyulu ve giiclii lider/yoneticilerin bulunmasi ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Yonetici hemsirelerin sorumlu olduklar1 alanda sunulan saglik hizmetinin kaliteli, giivenli ve
etkili olmasini saglamada ¢ok 6nemli rolleri bulunmaktadir. Yonetici hemsirelerin aldig
kararlar ve yiriittigi islevler ¢alistiklart kurumun, bakim verdikleri hasta ve yakinlari ile
hemsirelik hizmetleri ¢alisanlarinin saglik ve giivenligiyle ilgili sonuglar1 (¢iktilar1) dogrudan
etkilemektedir. Bu kriz ortaminda yonetici hemsirelerin dogru ve tutarli kararlar alabilmeleri
ve kendilerine diisen rol, gorev ve sorumluluklarini etkili bi¢imde yerine getirebilmeleri igin

bireysel ve organizasyonel agidan gii¢lii olmalar1 gerekir.

Yonetici hemsirelerin bireysel agidan fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmalarina, duygularini
etkili yoneterek sagduyulu, sakin ve sabirli tutum ve davraniglar sergilemelerine ve enerjik
olmalarma gereksinim vardir. Organizasyonel agidan kurumun “Kriz Yonetim Ekibi” i¢inde
aktif yer almalar1 ve kriz durumundaki degisimlere proaktif bicimde hazirlik yapmalar1 onlar

daha giiclii kilacaktir.

COVID-19 miicadelesinde diger viral enfeksiyonlarda oldugu gibi bireysel korunmanin ve
immiin sistemin gii¢lii tutulmasi1 gerektigi gézoniine alindiginda, yonetici hemsireler olarak
sizlerin kendi fiziksel ve ruhsal saghginizi korumaniz, duygularimz etkili yonetmeniz,
giicli olmaniz, krizi yonetme agisindan proaktif davranmamz ve enerjinizi dikkatli

kullanmaniz krizle daha etkili basa ¢ikilmasinda 6nemli katki saglayacaktir.

Siz kiymetli yonetici hemsirelere bu konudaki 6nerilerimiz sunlardir:

Organizasyonel sorumluluklar
v" Kriz Yonetim EKkibi (yedekleri ile birlikte) ve Eylem Plani olugturulmali,
v" Kriz Yo6netim Ekibinin rol, gorev ve sorumluluklarini net olarak tanimlanmali,

v" Kriz Yonetim Ekibinin her bir tiyesinin rol, gérev ve sorumluluklarini anladig1 ve bu
stiregleri dogru yiiriittiigiinden emin olunmali,
v Tletisim biciminde net, kisa ve dogru bilgi akisini saglayacak bir iletisim ag

olusturulmalir (bilgi kirliligini 6nlemeye 6zen gosterilmeli) kullanimi1 kolay ve
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giivenli iletisim araglarindan yararlanilmali (6rnegin: koruyucu kiyafetlerin i¢inde
iletisimi saglamak veya siiregleri yiirlirken yonetmeniz amaciyla telsiz mikrofon

kullanim1 gibi),

v Bilgi yonetiminde, bilgi iceriginin dogru ve seffaf olduguna iliskin giiven

yaratilmali,

v’ Hastanenenin/saglik kurulusunun kosullarina ve kaynaklarmma uygun sekilde
COVID-19 tanili hastanin bakimi ve izlemi ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi

saglanmali,

v" Olasi is yiikiini dikkate alarak hemgire insan giicii ve diger saglik calisanlarinin

planlamas1 yapilmali,

v" Kisisel korunma ekipmanlar1 basta olmak tizere gerekli tiim arag-gereglerin tedarik

zinciri saglanmali,

v Krize yonelik tiim girisimleri yakindan izleyerek, olasi degisen durumlari fark

ederek, gerekli eylemlere yonelik diizenlemeler yapilabilmelidir.
Bireysel sorumluluklar
v" Yeterli ve dengeli beslenilmeli, yeterli su tiiketilmeli,
v" Yeterli uyku ve dinlenmeye zaman ayrilmali,

v Duygularin etkili yonetimi ve ruhsal agidan bireysel giiclendirme i¢in gerektiginde
destek alinmali,

v" Gerektiginde tist yonetim ve meslek orgiitlerinden destek alinmalidir.




3. COVID 19 Hastasmin Bakiminin Yonetimi

Kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikan COVID-19 salginiyla ilgili ulusal ve uluslararasi
diizeyde farkli birgok yeni bilgiye ulasilmaktadir. Bu hastaligin tan1 ve tedavisi, hastalarin
izlenmesi ve korunma 6nlemlerine iliskin ortaya konan bu bilgilerin tiim saglik ¢alisanlarina
aktarilmast saglik hizmetinin sunumunun etkinligi a¢isindan biiyiikk 0nem tasimaktadir.
Yonetici hemsirelerin bu bilgi kirliligi icinde ¢alisanlarinin yararlanabilecegi en dogru ve en
giincel bilgiyi elde ederek, paylasmasi gerekmektedir. Bu siiregte 6zellikle dogrudan COVID
19 hastalarinin bakiminda gorev alan tiim hemsirelerin ve destek personelin, hastanin tedavi

ve bakimina iligskin giincel bilgiye dogru ve hizli bir sekilde ulasmalar1 saglanmalidir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok saglik kurumlari, tiniversiteler, meslek orgiitleri, (Saglik
Bakanligi, CDC, WHO, vb.) yaptiklar1 arastirma sonuglarin1 ve olusturduklari rehberleri
iicretsiz bir sekilde herkesin kullanimma ag¢maktadirlar. Bu arastirma sonuglart ve
rehberlerden yararlanilarak, kuruma 0zgii prosediirler, algoritmalar ve ortak bakim
planlari olusturulmalidir. Bir hastalikta bakim ve tedaviyi yiiriiten tiim saglik ekibi {iyelerinin
uyguladig1 girisimleri glinliik, haftalik, aylik olarak tek bir plan iizerinde gosteren Ortak
Bakim Planlari, COVID-19 veya siiphesi olan hastalarin bakiminda da (hastane Oncesi,

hastanede yatis ve evde bakim ya da eks bakim siirecleri dahil) ¢ok yarar saglayacaktir.

Hasta bakimina yonelik alinan tiim kararlar ve bakip siiregleri bu hastalarin bakiminda gorev
alan tim hemsirelere ve diger yardimci personele zamaninda, agik ve dogru bir sekilde
aktarilarak, tam olarak uygulanmasina ortam saglamalidir. Bu konuya iliskin bilginin tiim
calisanlara ulastirilmasi konusunda, uzaktan egitim yollar1 (e-posta, intranet ve mobil

uygulamalar) ile gorsel panolar, biiltenler vb. egitim araclarindan yararlanilmalidir.

COVID - 19 hastalar1 i¢in ortak bakim planlar1 veya hemsirelik bakim planlar:
olusturulmalidir. Bu kapsamda oncelikle hastalarin gereksinimlerini dogrultusunda olasi
hemsirelik tanilart belirlenmeli ve bu tanilara yonelik bakim planlar1 hazirlanarak, tiim
hemsirelerle paylasilmalidir. Bu hastalarin bakim planlarinin hazirlanmasinda giincel bilimsel

bilginin yani sira bu hastalarin bakimda rol alan hemsirelerden de goriis ve destek alinmalidir.

COVID - 19 hizli ve kolay yayilan bir viriis oldugundan yayilimimni engelleyebilmek adina
hastanede yatan hastalarin yanina alinmamaktadir. Bu baglamda, hastalar hastane icinde,
yakinlari ise hastane disinda biiyiik bir endise ve korku yasamaktadir. Hastalar disardaki

yakinlarinin ve kendi saglik durumlarinin ne yonde ilerleyecegi, yakinlari ise hastalarinin
7
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durumunun nasil ilerleyecegi ile ilgili endise yasamaktadir. Bu donemde yonetici
hemsirelerin, hem hastalar1 hem de disardaki yakinlarini bilgilendirmeye yonelik yontemler
gelistirmeleri ve etkin sekilde kullamlmasim saglamalar1 gerekmektedir. Hastalara bakim
verilirken siirekli iletisim kurularak, yapilan tiim girisimlerin agik ve onlarin anlayacagi bir
dille anlatilmasina ©onem verilmeli, onlarin kendilerini yalmiz hissetmelerinin Oniine
gecilmelidir. Ayrica bu siirecte hastanin yakinlarindan alinan bilgilerin hastalarla paylasilarak,
onlarin endise ve korkularmin azaltilmasina da c¢alisgiimalidir. Kurumsal olanaklar
dogrultusunda teknolojiden yararlanilarak, belirlenen saatlerde hastalarin yakinlar ile sesli ve

gorlntiilii gériismeleri (telefon, bilgisayar vb.) de saglanmalidir.

Y onetici hemsirelere bu konudaki 6nerilerimiz sunlardir:

v' COVID 19 hastasinin tani, tedavi ve izlenmesine iliskin giincel ve dogru bilgi

izlenmeli,

v Hasta bakimina iliskin edinilen bilgi 6zellikle bu hastalarin bakiminda goérevli

hemsirelik grubuyla paylasilmali,

v" Bu hastalarin bakiminda gorevli tiim saglik ¢aliganlarinin roliinii ortaya koyan ortak
bakim planlari olusturulmali veya bunun olamadigi durumlarda standart hemsirelik

bakim plani hazirlanmali,

v’ Hasta bakim planlar ilgili tim ¢alisanlarin katilimiyla hazirlanmali ve planlarin
uygulanabilirligi agisindan kurumun, birimin ve hemsire insan giicliniin say1 ve

niteligi dikkate alinmali,

v Hazirlanan bu bakim planlari1 dogrultusunda hemsireler ve ilgili destek elemanlar
egitilmeli,
v Hasta bakim uygulamalarimin g¢iktilar1 (hastalarin iyilesme orani, yatak yarasi orani,

enfeksiyon vb...) yakindan izlenmeli ve kayit altina alinmals,

v' Hastanin hastaneye kabuliinden eve gonderilmesi agamasina kadar tiim siiregte hasta
gereksinimlerine odaklt ve hasta yakinlarini da destekleyen bir yaklasim
sergilenmeli (hastanin fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini dikkate alma, hasta

yakinlariyla bilgi akisini saglama vb.),

v’ Hastanin eksitus olmasi durumunda prosediire uygun islevler yerine getirilmeli ve

yakinlar1 desteklenmelidir.




4. Cahisan Odakh Liderlik Yaklasiminin Benimsenmesi

COVID-19 salginiyla miicadelede en biiylik giicii olusturan saglik insan giiciinden en st

diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ¢alisan odakh liderlik yaklasimina gereksinim vardir.

Kriz durumlarinda insanlar, yardim etmek ister, ancak ¢ogu zaman da ne yapacaklarini ya da
nasil yapacaklarim1 veya yaptiklarinin hangi sonuglara yol agacagini bilemeyebilirler.
Calisanlarin siireclerine katilimlar1 saglanarak giiclendirilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
bu siirecte daha giiclii ve katilimci davranmalari i¢in yoOneticilerin daha akilct ve calisan
odakl1 planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda oncelikle ¢alisanlarin bu siirecten
duygusal olarak etkilendikleri géz oniinde tutularak, onlarin istek ve gereksinimlerine daha
fazla 6nem verilmeli, olabildigince sorunlarina ¢oziim {retilmeye calisiilmalidir. Calisan
odakli liderlik yaklasiminin ¢alisan doyumunu saglarken, grubu ortak amaglara etkin sekilde
yonlendirerek yiiksek verim ve sonu¢ elde edilmesine yol actigi belirtilmektedir (Huber
2010). Yonetici hemsire olarak viriisten etkilenmemis, ¢alisabilir durumdaki saglikli
hemsireler ve diger calisanlar1 belirlemeniz ve 6zellikle hemsireleri gorevlendirirken, onlarin
yetkin oldugu birimlerde goérevlendirmeye dikkat etmeniz, zorunluluk durumlarinda da daha
once hig ¢alismadiklar1 birimlerde gorevlendirirken olabildigince 6zenli davranmaniz ve bilgi,
beceri ve motivasyon agisindan hazirlamaniz gerekmektedir. Farkli boliimlerde
gorevlendirilecek hemsirelerin yasayabilecegi olasi riskleri ongorerek kisa stireli de olsa bir

uyum egitimi yaparak, onlarin stresi azaltilmaya ve hatali durumlar 6nlenmeye g¢alisiimalidir.

Ayrica hemsirelerin sosyal acidan desteklenmesi, ailesi ve cocuklartyla ilgili sorunlarda
¢coziim tretilmesi, kurum i¢i dinlenme ortamlarinin ve iyi beslenme olanaginin saglanmasi,
konaklama ve ulasim gibi gereksinimlerinin de karsilanmasina ¢aba gosterilmelidir. Olumlu
caligma ortaminin yaratilmasi, ¢calisanlarin daha gayretli ve yiiksek performansh ¢alismalarina

katki saglayacagi unutulmamaldir.

Bu zorlu siirecte calisanlarin etkili yonetimi ve ¢alisan odakh liderlik yaklasimi son derece

onem tasidigindan yonetici hemsirelere bu konudaki 6nerilerimiz sunlardir:

v" Calisanlarmizin sorunlarina odaklanip gerekli destek saglanmali,

v' Calisanlarinizin 6zel durumlarina (ailevi sorunlari, barinma, ulagim vb. sorunlari)

yonelik ¢oziimler gelistirilmeli,

v Onlarin ¢alisma kosullarin1 destekleyecek kolayliklar (¢alisma saatleri, vardiya
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diizeni, dinlenme saatleri, vb.) saglanmali,

v" Caliganlarin dinlenmesi ve beslenmesi gibi temel gereksinimlerinin kargilanmasina

0zen gosterilmeli,

v' Ogzellikle ¢alisanlar1 dogrudan ilgilendiren kararlarm alinmasi siirecinde katilim

saglanmali,

v" Salgn siirecinin uzamasi olasiligin1 g6z oniinde tutarak galisanlarin tiikkenmesini
Onleyici (uzun ¢alisma saati ve vardiya diizeninden vazgeg¢ilmesi, ¢aligma donemleri
arasinda uzun dinlenme aralarinin verilmesi, is yiikiinii azaltacak destek elemanlarin

saglanmasi, psikolojik destek verilmesi vb.) ¢alismalar yapilmali,

v' Bu siiregte ¢aliganlarin motivasyonunu, is performansimi ve dayamiklihigmi
siirdiirmelerinin 6nemini her ortamda belirterek, calisanlar1 destekleyici tutum ve

davranig sergilenmelidir.

5. Hemsire Insan Giiciiniin Planlanmasi ve Cahsma Yonteminin Belirlenmesi

COVID-19 salgmyla iliskili olarak yasanan olaganiistii durum hemsire insan giiciine olan
gereksinimini arttirmis olup c¢alisan ve hasta giivenligini saglayacak planlamalarin

yapilmasina ve ¢alisma yontemlerinin belirlenmesine gereksinim vardir.

COVID-19 salginiyla miicadelede hastanelerin en degerli insan kaynaginin hemsireler oldugu
belirtilmektedir. Cin’deki salgin siirecinin baslangicinda, saglik sistemin verimli ve sorunsuz
bir sekilde caligmasini saglamak amaciyla, hemsire insan giicliniin planlamasi yeniden
yapilmistir. Bu planlamada farkli birimler arasinda koordinasyon saglanarak, acil servis ve
yogun bakim tinitelerini de igeren Kritik alanlarda yeterli sayida hemsire istihdam edilmistir.
Hemsireler, mesleki bilgi ve becerileri ile 6n safta ¢alisarak hastalarin bakimini1 saglamanin
yani sira hastalarin fiziksel ve psikolojik acilarimi hafifletmek i¢in sevgi, empati ve sefkat
gostererek iyilesmelerine onemli katki saglamiglardir. Ayrica hemsireler, siipheli hastalarin
taranmasinda rol alarak, enfeksiyon kaynaginin kesilmesine de biiyiik katkida bulunmuslardir
(Zhang, 2020).

Hemsirelerin yetkin olduklar: birimlerde ¢alistirilmaya devam ettirilmeleri en uygun g¢alisma
yontemi olmakla birlikte, salgin doneminde hem diinyada hem de Tiirkiye’de hemsirelerin
calisma yerlerinde degisiklikler yapilabilmektedir. Bu siirecte, hastanelerinde olagan muayene
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FEWED
ve tedavi hizmetlerinin biiylik oranda azaltilmas: nedeniyle farkli uzmanliklara sahip saglik
profesyonellerinin ve hemsirelerin c¢aligmaya aligkin olmadiklar1 birimlerde istthdam
edilmeleri séz konusu olmaktadir. Ornegin: Hemsireler, daha once hi¢ ¢alismadiklari
izolasyon, acil, ara yogun bakim ve yogun bakim gibi birimlerde ¢aligmak durumunda

kalmaktadir (Zhang, 2020).

Farkli diizeylerde yetkinlik ve deneyime sahip hemsirelerden olusan hemsire insan giicliniin
verimli c¢alismasini saglamak iizere kullanilan en etkili yontemlerden birisi “Takim
Hemsireligi” yontemidir. Bu yontemde, konunun uzmani/yetkin hemsirelerin yanina daha az
deneyimli hemsire, yeni mezun hemsire ile anestezi, ameliyathane vb. bdliimlerde yer alan
diger saglik ¢alisanlarinin verilerek takimlarin (2-5 Kisilik) olusturulmasi ve bu takimda
kidemli/yetkin hemsirenin bakimi yonetmede liderlik etmesi saglanmaktadir. Burada bir
grup hastanin bakimi, yetkin bir hemsire liderliginde diger birimlerden gelen daha deneyimsiz
veya yeni baslayan hemsireler, hemsire yardimcilari, destek elemanlardan olusan bir takim
tarafindan yiriitilmektedir. Ayrica, olusturulan bu takimlarda yer alan kisiler olabildigince
ayn1 vardiyada calistirilmakta, bdylece takim i¢inde daha iyi iletisim saglanmakta ve olasi

hatalarin 6niine gegilebilmektedir (Dadich 2003; Sullivan and Decker 2009).

Diinyadaki salgin siirecinde hemsire insan giiciiniin planlanmas1 ve gorevlendirilmesi
konusunda farkli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Cin’de COVID-19 hastalarin yatirildig:
hastane ve tinitelerde gorevlendirilen hemsirelerin acil, yogun bakim, gogiis hastaliklar: veya
enfeksiyon birimlerinden birinde en az {i¢ yil deneyimi olmasi kosulu dikkate alinmistir
(Zhang ve ark. 2020; Zhang 2020). Ulkenin belli bir bdlgesinde daha agir olmakla birlikte
tiim {ilke geneline yayilan &rnek olarak Italya’da gorevli saglik ¢alisanlarin yani sira emekli
saglik calisanlart ve goniillilerden de destek alinarak hizmet yiiriitilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde ise yetkinlikleri dikkate alinarak olusturulan takimlarla saglik
hizmetinin vyiiriitiildiigii basindan izlenmektedir. Ingiltere ve Isve¢ &rneginde de kabin
gorevlileri ve otel c¢alisanlarindan yararlanilacagi konusu basinda yer almaktadir

(https://www.hurriyet.com.tr/dunya/hostesler-hemsire-olacak-41492485).

Ulkemizde, salginin Istanbul agirlikli olmak {izere tiim iilkeyi etkiledigi ve hemsire insan
gliciiniin haftalik ve hatta gilinliik olarak gereksinim duyulan alanlara kaydirildig1 dikkate
alindiginda, Cin 6rneginde oldugu gibi bu tip hastalara bakabilecek deneyim ve yetkinlige

sahip hemsirelerin segilmesinin olanakli olmadigi goriilmektedir. Ulkemizdeki salginm
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boyutlar1 ve siiresi tam olarak Ongoriilemediginden, gelecekte emekliler, goniilliiler,

akademisyenler ve 6grencilerin de bu hastalarin bakiminda hizmet verebilecegi goz Oniine

alinarak insan giicii planlamalarinin yapilmasina, bununla ilgili diizenlemelerin derhal

olusturulmasina ve en uygun model olarak “Takim hemsireligi” yonteminin uygulanmasina

gereksinim vardir.

Yonetici hemsireler olarak hemsire insan giiciinii planlamaniz ve bu kaynaktan daha etkili ve

verimli yararlanmaniz i¢in 6nerilerimiz sunlardir:

v

COVID-19 salgininda en etkili miicadele edebilecek birimleri ve hemsire insan giicii
gereksinimi (artan hasta yiikiine uygun gerekli insan giiciiniin say1 ve niteligi)

belirlenmeli,

Birimlerin 6zelliklerini de dikkate alarak, hemsirelerin ve hastalarin giivenligini

saglayacak en uygun calisma yontemi belirlenmeli (Ornegin: Takim hemsireligi),

Var olan hemsire insan giicliniin mesleki bilgi, beceri ve yeterliklerine (egitim,
deneyim, yetkinlik diizeyi, sosyal durumu vb.) gére en uygun ¢alisabilecegi alanlar

belirlemeli,

Birimlerin &zelliklerine uygun insan kaynagi havuzlari (6zellikle daha énce YBU
calismus, sertifikas1 olan veya egitimini almis vb. yetkinlige sahip hemsire havuzu)

olusturmali,

Insan kaynag: havuzundan yapilacak gorevlendirmelerde, olabildigince hemsirelerin
deneyimli olduklar1 alanlar ve sahip olduklari yetkinliklerin dikkate alinmasina 6zen

gosterilmeli,

Her birim i¢in bu hastalarin bakimini yonetecek yetkinlikte sorumlu hemsire

belirlenmeli,

Dogrudan hasta bakim hizmetinin sunuldugu yogun bakim, ara yogun bakim, servis
gibi birimlerde, alanin biiyiikligi ve hasta sayisina dikkat edilerek var olan insan
kaynaginin  ozelliklerine  gore  (iki-bes  kisilik)  takimlar  olusturmali,
(Ornegin: Deneyimli bir yogun bakim hemsiresi ile birlikte dort yataga hizmet
verecek hemsirelerden takim olusturulabilir veya servislerde 10-12 yataga bir

deneyimli hemsire ile birlikte deneyimsiz hemsirelerden bir takim olusturulabilir.)
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v' Deneyimli hemsireler takim lideri olarak gorevlendirmeli, 6zellikle deneyimli
hemsireler vardiyalara uygun sekilde dagitilmali ve salgin nedeniyle birime gelen

deneyimsiz hemsirelerin bu deneyimli hemsireler esliginde ¢alistirilmasi saglanmali,

v' Farkli boliimlerden gorevlendirilen hemsireler i¢in mutlaka bir uyum egitimi

yapilmali ve motivasyonlarini artiracak stratejiler uygulanmali,

v' Bu takimlarin dinamiklerini bozmamak agisindan siirekliligi saglanmali ve

olabildigince bu takimlarin ayni vardiyada ¢alistirilmasina 6zen gosterilmeli,

v" Var olan hemsire insan giiciiniin saghk durumu (COVID-19 gegirme durumu,
tarama testleri ve sonuglari, mevcut diger kronik hastaliklari, vb.) belirlenmeli ve

stirekli izlenerek, aktif ¢alisabilecek ¢alisan sayisi giincel tutulmali,

v Gereksinim duyuldugunda hemgire insan kaynagi ile elinizdeki mevcut durumu
karsilastirmaniz ve hemsire insan giici gereksinimini karsilayacak stratejileri
(emekli olmus hemsireler, goniilliiler, akademisyenler, &grenci hemsireler vb.)

hayata gegirilmelidir

6. Hemsirelerin Calisma Saatleri ve Vardiyalarinin Diizenlenmesi

Hemsire insan kaynagindan daha uzun siirede ve etkili yararlanilabilmesi i¢in hemsirelerin
sagligin1 koruyacak, onlari memnun edecek ve ayni zamanda hasta giivenligini siirdiirecek
vardiya calisma sekillerinin belirlenmesine ve c¢alisma ¢izelgelerinin olusturulmasina
gereksinim vardir. Yonetici hemsire olarak, hemsirelerin ¢alisma saatleri ve vardiya

sisteminin diizenlenmesine bu siirecte ayr1 bir 6nem vermeniz gerekmektedir.

COVID-19 salgimiyla miicadele siirecinde en On saflarda yer alan hemsgirelerin gerek
kullandiklar1 ekipmanlar gerekse giderek artan is yiikleri onlarin saglhigini tehdit eden ve
dolayistyla hasta bakim Kkalitesini ve giivenligini dogrudan etkileyebilen bir unsurdur.
Ozellikle kisisel koruyucu ekipman (KKE) ile birlikte uzun siireli calismak, temiz ve
kontamine alanlar arasinda sik sik hareket etmek, uzun calisma saatleri sirasinda verilen
molalarda KKE’leri degistirmek ve mola bitiminde ayni tulum/gémlekleri kullanmak viriis

bulas riski yaratmaktadir.

COVID-19 salgmin ilk ortaya c¢iktigi ililke olan Cin’de hemsirelerin {i¢ farkli sekilde
calistirildiklar belirtilmistir. Bu yontemler (Huang ve ark., 2020);
13



FOWED
Dort saat sabah ¢alisma, sekiz saat dinlenme ve 6gleden sonra dort saat calismak {izere

giinliik toplam sekiz saat ¢alisma,
Alt1 saat kesintisiz ¢alisma ve

Alt1 saat kesintisiz ¢alisma, ancak alti saatin sonuncu saatini bir sonraki vardiyada
calisan hemsire ile birlikte calisma, bu sekilde vardiyasi bitecek olan hemsireler son
bir saatlerinde vardiyaya baslayacak olan hemsirelerle (onlarin ilk saatlerinde) birlikte

calisma olanag1 bulabilmislerdir.

Cin’de yapilan denemeler sonrasi hemsirelerin, en fazla tglincli yontemle ¢alismay1

benimsedikleri goriilmiistiir. Hemsirelerin bu yontemi se¢me nedenleri ise su sekilde

siralanmustir:

Vardiyalar arasinda bir saat bile olsa beraber ¢alismanin hasta teslimini
kolaylastirmasi, hemsirelerin zihinsel stresini azaltmasi ve teslim sirasinda ortaya

cikabilecek eksikliklerin giderilmesine olanak saglanmasi,

Bu beraber ¢alisma sekli ile hasta bakimindaki zorlu teknik isleri ve uygulamalari

gerceklestirmede isbirligi yapma olanaginin ortaya ¢ikmasi,

Ozellikle ara verilerek ¢alisilan ilk modelde giinde iki kez kisisel koruyucu ekipman
giymek ve cikarmanin hem tibbi kaynak tiiketimini arttirdigit hem de hemsireleri
zorladig: belirlendiginden bu yontemde bu riskin ortadan kalkmis olmasi {izerinde

durulmustur (Huang ve ark. 2020).

Yonetici hemsireler olarak en 6nemli giiciiniizii olusturan hemsire insan giicliniin vardiya

diizeni

ve ¢alisma ¢izelgelerinin olusturulmasinda ayrica Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin

(ILO) hemsirelerin ¢alisma kosullarina iliskin kararlarina da dikkat etmeniz bu siirecte biiyiik

onem tagimaktadir. Konuya yonelik onerilerimiz sunlardir:

v

Giinliik ¢aligma siireleri (vardiya siiresi) olabildigince kisaltilmali (Ornegin: 4-6-8

saatlik ya da en fazla 12 saatlik vardiya diizeni ile ¢calisma plani olusturulmalr),
Hemsirelerin 24 saatlik nobet sistemiyle ¢alistirilmasindan kesinlikle vazgegilmeli,

Vardiyalar arasinda olabildigince uzun dinlenme siireleri olusturulmali (Ornegin:

gece calismasindan sonra gilindiize gecilitken en az 36 saatlik zaman dilimi
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konmali),

v' Haftalik toplam ¢alisma siireleri olabildigince azaltilmali (Ornegin: Haftalik ¢alisma

stireci 40 saati gegmemeli ve fazla mesai durumu yaratmamali),

v Calisma saatleri ve vardiya bi¢imleri ile ilgili hemsire ve hasta sonuglar1 yakindan
izlenmeli (hemsirelerin doyumu ve beklentileri, hemsirelere bulas durumu, hasta

bakimu ile ilgili hatalar, vb.),

v Hemsirelerin ¢ok yogun ve asir1 is yiikii ile ¢alistirilmalarinin tiikkenmelerini
hizlandiracagin1 goz Oniine alinarak, daha uzun siirede bu insan giiciinden
yararlanilmasi yaklasimi benimsenmeli ve buna uygun personel politikalar

gelistirilerek uygulanmalidir.

7. Hemsire Insan Giiciiniin Saghg ve Giivenliginin Saglanmasi

COVID-19 salginiyla miicadelede, 6n saflarda hizmet veren hemsirelerin saghginin ve
giivenliginin saglanmasi ve bu 6nlemlerin tam olarak siirdiiriilmesi, mevcut hemsire insan

giiclinli korumanin en basta gelen stratejilerinden birini olusturmaktadir.

Uluslararas1 Hemsireler Birligi (International Council of Nurses/ICN), Italya érneginden yola
cikarak hemsire ve diger tiim saglik calisanlarina yeterli kisisel koruyucu ekipman (KKE)
saglanmadiginit ve bunun da ciddi sonuglara yol a¢tigimi bildirmektedir (Ran, et al., 2020).
Italya’da COVID-19’1u olgularin %9’ unun, Ispanya’da ise %15’inin saglik galisanlari oldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye’de 2 Nisan 2020’de Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan aciklamaya
gore 601 saglik calisaninda COVID-19 testinin pozitif bulundugu bildirilmis olup bu durum
vaka say1sinin (601/15679) %3.8’1n1 olusturmaktadir.

(https://www.star.com.tr/saglik/turkiyede-kac-saglik-calisani-koronaviruse-yakalandi-iste-

koronavirus-olan-doktor-ve-saglikci-sayisi-haber-1527276/). Salginin devam etmesi s6z konu

oldugundan, onlimiizdeki gilinlerde bu sayinin daha da artmasi olasidir. Bu tehdidi ortadan
kaldirmada, ¢alisanlarinin saglik ve giivenligini saglamada yonetici hemsirelere cok dnemli

sorumluluklar diismektedir.

Bu baglamda, saglik hizmetinin sunuldugu tiim kurum ve kuruluslarda hastalarla dogrudan
temas eden tiim saglik c¢alisanlarinin hem kendisini hem de temas halinde olacagi
meslektaglari, hastalari, hasta yakinlari, aile iliyeleri ve toplumdaki diger bireyleri viriis

bulasindan korumak tizere gerekli KKE’leri onerildigi bi¢imde kullanmasi zorunludur. Bu
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siirecte, malzemenin saglanmasi kadar malzemenin uygun yerde, uygun sekilde, uygun
siirelerde, uygun bicimde giyilip c¢ikarilarak kullanilmasi ve atilmasi da biiyilk 6nem
tagimaktadir. Tiim hemsire ve diger saghk c¢alisanlarmmin bulunduklar1 her ortamda
(giyinme-soyunma, ¢alisma, dinlenme, yeme-igme ve tuvalet gereksinimleri, vb.) damlacik

izolasyonu onlemlerine tam olarak uymalari gerekmektedir.

Bu krizin siiresi ve kapsami tam olarak Ongoriilemediginden, yoneticiler olarak oncelikle
hemsire insan giiciiniin saghg1 ve giivenligine odaklanilmah ve ¢alisanlar1 tehdit eden
durumlara kars1 gerekli onlemler (Kisisel Koruyucu Ekipman/KKE eksiksiz saglanmasi ve

kullanilmas1) tam olarak alinmahdar.

Yonetici hemsirelerin ¢alisan sagligt ve gilivenligini saglamada dikkate almasi Oncelikli

basliklara iliskin Onerilerimiz sunlardir:

v Hemsire ve diger tiim saglik ¢alisanlarinin gereksinimi olan KKE saglanmali ve

bunun stirekliligi giivence altina alinmali,

v Bu malzeme ve ekipmanlarin dogru kullanilmasina yonelik uzaktan egitimler

yapilarak, etkinligi yakindan kontrol edilmeli,

v Calisan saghgi ve giivenligine iliskin egitimlerde Saglik Bakanligi, iniversiteler ve

meslek orgiitlerinin rehberlerinden yararlanilmali,

v" Calisanlarin 6zellikle yemek-dinlenme saatlerinde sosyal mesafeye uymalarini

saglayic1 onlemler uygulamaya aktarilmali,

v" Saglik ¢alisanlarinn is riski/giivenligi agisindan diizenli aralarla saghk
kontrolleri ve COVID-19 hastaligina iliskin taramalar1 yapilmah ve 6zellikle

riskli birimlerde calisanlar yakindan izlenmeli,

v Corona (+) ¢ikanlar i¢in uygun izolasyon ortami saglanmalidir. Bu asamada
uygun izolasyon ortami bulunmayanlar i¢in {ist diizey yoneticilerden destek alinarak
uygun ¢ozliimler (yakin bolgelerdeki otellerle, sosyal tesislerle anlasilmasi vb. gibi)

uretilmeli,

v' Caligan saglig1 ve giivenligini saglamada, KKE’nin etkin kullamlip

kullamlmadig: kontrol edilmeli ve gerekli diizeltici caligmalar yapilmalidir.
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8. Calhisanlarda Stres, Korku ve Kayginin Giderilmesi

COVID-19 salgmiyla iliskili olarak tiim saghk calisanlarinda yaygin bi¢imde ortaya ¢ikan
stres, korku ve kaygmin giderilmesine ve verimli ¢aligabilmeleri i¢in onlara gereksinim

duyacaklari psikolojik destegi saglayacak mekanizmalarin olusturulmasina gereksinim vardir.

COVID-19 salgmiyla degisen yasam deneyimleri, ¢alisanlarda cesitli diizeylerde stres, korku
ve kaygilara neden olabilmektedir. COVID-19 salgini ile zihinsel ve duygusal olarak basa
cikmak herkes i¢in zor olmakla birlikte, hastalarla ¢ok yakin mesafede calisan ve onlarla daha
uzun siire birlikte olan hemsireler i¢in bu durum daha da zor olabilmektedir (ANA —

Amerikan Hemsireler Dernegi, 2020).

Cin’de yasanan salgin siirecinde, hastanede calisan tiim saglik profesyonellerinin kesintisiz
tedavi ve bakim sunabilmeleri i¢in tiim saglik ¢alisanlarinin ruhsal sagliginin korunmasi
amaciyla hizlica psikolojik destek programinin olusturuldugu belirtilmektedir (Chen ve ark.
2020). Benzer durumun Tiirkiye 6rneginde yasanmasi olasiligi géz Oniine alindigindan bu
konuda SB ve ilgili meslek orgiitlerinin desteginde Tiirkiye’nin her yerinden ulasilabilen bir

damisma hatt1 olusturulmustur (https://www.psikiyatri.org.tr/2174/turkiye-psikiyatri-dernegi-

saglik-calisanlarina-destek-hatti-acildi). Ayrica, Istanbul’da valilik biinyesinde ve Istanbul

Saglik Miidiirligi onciiliigiinde ruh sagligi meslek orgiitleri ve tiniversitelerin destegi ile
saglik calisanlarina online olarak ruhsal destek saglamak iizere Korona Viriis Enfeksiyonu
Online Ruhsal Destek Programi (KORDEP) olusturulmustur.

(https://www.phderneqi.org/kordep-kapsaminda-hizmet-verilmeye-baslandi/).

Calisanlarin  stres, korku ve kaygilarimin hafifletilmesi krizle bas etme yollarini
gelistirmelerine ve daha verimli ¢alismalarina katki saglayacaktir. Yonetici hemsireler olarak

calisanlarinizin stres, korku ve kaygilarini azaltmaya yonelik onerilerimiz sunlardir:

v" Caliganlara giivenli calisma ortami yaratmaya (6zellikle KKE saglayarak) 6zen

gosterilmeli,
v" Caliganlara dogru, zamaninda ve net bilgi akig1 saglanmali,

v Tum saglik ¢alisanlarinin ve 6zellikle hemsirelerin duygularini paylasabilecekleri bir

ortam yaratilmali,
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v" Psikolojik ve sosyal agidan yararlanabilecekleri kurum i¢i ya da kurum dis1 destek
mekanizmalari (akran destegi saglamak, stres danigma birimi olusturmak, vb.)

olusturmalidir.

9. Hemsirelerin COVID-19 Salginina iliskin Egitiminin Siirdiiriilmesi

COVID-19 salgimyla etkili bir miicadele yapabilmek ve salgindan etkilenen saglik personeli
sayisini azaltmak amaciyla, saglik profesyonelleri ve tiim destek hizmet gorevlilerini de
kapsayacak sekilde uyum/oryantasyon egitimi ve siirekli egitim gereksinimlerinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Ozellikle farkli birimlerde ya da kurumlarda gérevlendirilen
hemsireler ile ise yeni baslayan hemsirelerin uyum siireclerine ayri bir nem verilmelidir.
Degisim ve uyum siireglerinde basariya ulasmada kuskusuz en onemli stratejilerden biri
egitim olmaktadir. Degisim ve yenilesim siireclerine karst insanlarin  gosterdigi
tepkiler/davranislar; durumu kabul ederek hemen uyum saglama, herseyi sorgulayarak veya
moral ve motivasyon bozuklugu ile tiikenerek siirece dahil olmama sekilinde degisim
gostermektedir (Rogers, 1995). Burada amag, olabildigince tiim hemsire insan giiciiniin kriz

stirecine hemen uyum saglayarak en iist diizeyde katilim ve yarar saglamasi olmalidir.

COVID-19 egitimine yonelik olarak da insanlarin gdsterebilecegi uyum tepkilerinin farkl
olabilecegi goriisiinden yola ¢ikilarak, yapilan egitimlerde hemsirelerin ya da saglik
calisanlarinin istenen davranis bi¢imini anladigindan ve bu davranis bigimini gosterdiginden
emin olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda egitimlerin ¢alisan davranigini degistirmeye
doniik tasarlanmasi ve calisanlarin davranislarina gore tekrar edilerek, pekistirilmesi

amagclanmalidir.

Egitim programlarma yonelik diger bir konu da egitimlerin uzaktan/online olarak
yiiriitiilmesidir. Ciinkii hem Corona viriisiiniin bulas riskini azaltmak hem de ¢alisanlarin ciddi
diizeyde yasadiklar1 zaman baskisini ortadan kaldirmak amaciyla en uygun yol bu olmaktadir.
Ancak bu sekilde uzaktan yapilan egitimlerin ¢alisanlarin kendi kendine 6grenme becerilerini
kullanmalarimi destekleyecek sekilde tasarlanmasi, uygulamaya doniik kisa ve net bilgileri
(calisanlarin dogrudan gereksinimlerini karsilayacak hap bilgiyi) icermesi, beceri gerektiren
egitimlerin kisa videolar izletilerek gorsel ve isitsel materyal ile desteklenmesi 6nemli yarar

saglayacaktir. Ayrica, kurumlarin i¢cinde bulunduklar1 kosullar dikkate alinarak gerektiginde
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sosyal mesafe korunarak yiiz-yiize egitimlerin (6zellikle beceri egitimlerinin) verilmesinin de

cok biiylik yarar saglayacagi géz ardi edilmemelidir.

Yonetici hemsirelerin, bu siiregte bilgi kirliliginin 6niine ge¢meleri agisindan, Saglik
Bakanligi ve Tiirk Hemsireler Dernegi liderliginde 6zel dal derneklerinin hazirladigi
iceriklerden, tniversiteler ve ilgili hemsirelik dal derneklerinin 6nerdigi kaynaklardan
yararlanarak, uzaktan egitim igeriklerini olusturmasi gerekmektedir. Bu egitim materyalleri
tiim ¢alisanlarla paylasilmali ve giincellendigi durumda bu yeni bilgiye de ulasilarak egitim
icerikleri yenilenmeli ve tiim c¢alisanlara iletmelidir. Tim c¢alisanlarin yeni durumlara
uyumunun saglanmasi hep birlikte esgiidiim halinde yiiriitiilen bu miicadeleye 6nemli katki
saglayacaktir. Salgin siirecinde yiirlitilen bu egitimin saglanmasi konusunda hastanelerin

enfeksiyon kontrol hemsirelerine de ¢ok 6nemli rol diismektedir.

Yonetici hemsirelerin ¢alisan egitimi ile ilgili dnemle ilizerinde durmasi gereken basliklar

sunlardir:

v" Kriz yonetim siireglerine iligkin eylem planlarimizda yer alan stratejiler konusunda

tiim yonetici hemsirelerin katki ve rollerine iligkin egitim yapilmali,

v" Diizenlenen egitim programlarinin etkinligini degerlendirmede ¢alisanlardan siirekli

geribildirimler ahnmali ve diizeltici eylemler gecikmeden gergeklestirilmeli,

v Konu hakkinda bilgisi olup olmadigina bakilmaksizin tiim hemsirelerin ve diger
destek hizmet c¢alisanlarinin COVID-19 hastaligi ve KKE kullanimi konusunda

egitim almalart saglanmal,

v" Farkli kurumlarda ve birimlerde ¢alistirilacak tiim hemsirelere, goreve baslamadan
once gorevlendirildikleri birimde alacaklari sorumluluklar kapsaminda egitim
verilmeli, bu hemsirelerin goérevlendirildikleri birimde c¢alisamaya hazir

olduklarindan emin olunmali,

v" Oncelikli olarak COVID-19’lu hastanin bakimini siirdiiren hemsirelere ve daha

sonra diger hemsirelere bu hastalarin bakim1 konusunda egitim verilmeli,

v’ Birimlere goére birimlerde c¢alisan, ¢alismasi planlanan hemsirelerin bu hastalarin
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bakim protokollerini 6grenmeleri saglanmali,

Icinde bulunulan durumun olaganiistiiliigii dikkate almarak olagan zamanlarda

oldugundan farkli olarak uzaktan /online egitim seg¢enekleri kullanilmali,

Viriisle ilgili calismalar devam ettigi icin yeni gelismeler izlenmeli ve hizlica

hemsirelerin 6grenmeleri gereken icerikler giincellenerek, paylagilmali,

Oncelikle ise yeni baslayacak hemsirelerin kuruma ve birime uyumunu saglayacak

uyum programinin uzaktan verilmesini saglayacak sistem yapilandirilmali,

Ise yeni baslayanlarin uyum egitimi gozden gecirilerek, daha kisa siirede

verilebilecek 6nemli basliklar belirlenerek, hizla uyumu saglanmali,

Yeni mezunlarin COVID-19’lu hastamin hemsirelik bakimi konusunda temel

bilgiyi almasi saglanmali,
Yeni mezunlarin uyum egitiminin etkinligi degerlendirilmeli,

Yeni mezunlarin ve diger deneyimsiz saglik ¢alisanlarinin yetkin/kidemli hemsire

gozetimi olmadan ¢alismalarina izin verilmemeli,

Egitim siireclerinde kurumlarin online egitim altyapilarindan (6zellikle tiniversite

hastanelerinde) yararlanilmalidir.
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